Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststédndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.)

Widerrufsbelehrung hinsichtlich
Montage-, Reparatur- oder Serviceleistungen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns (Kaltehelden GmbH,
Offakamp 9d, 22529 Hamburg, Telefon: (040) 80 90 377 0, E-Mail:
info@kaeltehelden.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigeflugte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie erlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Muster: Widerrufsformular:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuruck.)

m An Kaltehelden GmbH, Offakamp 9d, 22529 Hamburg
E-Mail: info@kaeltehelden.com

m Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*)
abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden Waren
(*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

m Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

m Name des/ der Verbraucher(s)

m Anschrift des/ der Verbraucher(s)

m Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

O Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Muster: Verbrauchererklarung tber Arbeitsbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist

Hiermit bestatige ich (Name des Verbrauchers)

1. Dass ich daruber belehrt wurde, dass mir ein 14-tagiges
Widerrufsrecht zusteht. Eine entsprechende Widerrufsbelehrung
und ein Muster-Widerrufsformular wurden mir ausgehandigt.

2. Dass ich ausdrucklich zustimme, dass die beauftragten Arbeiten
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen.

3. Dass ich daruber in Kenntnis gesetzt wurde, dass ich mein
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung verliere.

4. Dass ich fur den Fall, dass ich vor vollstandiger Vertragserfullung
den Vertrag widerrufe, fur die bis zum Widerruf erbrachten
Leistungen einen Wertersatz zu leisten habe.

Datum Unterschrift




Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststédndigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.)

Widerrufsbelehrung bei Kaufvertragen

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat;

- an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns (Kaltehelden GmbH,
Offakamp 9d, 22529 Hamburg, Telefon: (040) 80 90 377 0, E-Mail:
info@kaeltehelden.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefugte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
uber die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdonnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass



Sie die Waren zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurickzusenden oder zu ubergeben. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:

- Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und
fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- Vertragen zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der
Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gutern vermischt wurden.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuruck.)

m An Kaltehelden GmbH, Offakamp 9d, 22529 Hamburg
E-Mail: info@kaeltehelden.com

m Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*)
abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden Waren
(*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

m Bestellt am (*)/ erhalten am (%)

m Name des/ der Verbraucher(s)

m Anschrift des/ der Verbraucher(s)

m Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

O Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




